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) the internet company

VSeobecné obchodné
podmienky

spolo¢nosti crooce.com — the internet
company, s.r.o. so sidlom Panenska 24,
811 03 Bratislava, Slovenska republika
zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka Cislo
45913/B (d'alej len Poskytovatel) na predaj
webhostingovych kariet warta (dalej len
Tovar) vydané v sulade s § 273 zdkona ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len VSeobecné
obchodné podmienky).

Clanok I.
Definicia pojmov

Na Ucely VSeobecnych obchodnych podmienok sa
rozumie:

Zmluva o distribucii je kipna zmluva, ktora upravuje prava
a povinnosti zmluvnych stran pri predaji Tovaru
Poskytovatelom fyzickej alebo pravnickej osobe na ucely
jeho dalSieho velkoobchodného predaja inym
prevadzkovatelom Zivnosti.

Zmluva o predaji je kipna zmluva, ktora upravuje prava a
povinnosti zmluvnych stran pri predaji Tovaru
Poskytovatelom fyzickej alebo pravnickej osobe na ucely
jeho dalsieho maloobchodného predaja kone¢nym
spotrebitelom.

Zmluva je Zmluva o distriblcii alebo Zmluva o predaji.

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavi
Poskytovatelovi zaujem o uzatvorenie Zmluvy spésobom,
ktory je mozné v stlade s VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami povazovat za navrh na uzatvorenie Zmluvy
(d'alej len Navrh na uzatvorenie zmluvy).

Distributor je Zéujemca, ktory uzatvoril s Poskytovatelom
Zmluvu o distribuci.

Predajca je Zaujemca, ktory uzatvoril s Poskytovatelom
Zmluvu o predaji.

Druha zmluvna strana je Distributor pri Zmluve o distribucii
alebo Predajca pri Zmluve o predaji.

Zmluvna strana je Poskytovatel a/alebo Druha zmluvna
strana.

Treti predajca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
platné opravnenie na vykonavanie maloobchodného
predaja (kiipa tovaru na Ucely jeho dalSieho predaja
kone¢nym spotrebitelom) v rozsahu volnej Zivnosti, tuto
¢innost aktivne vykonava a pri vykonavani tejto ¢innosti
spolupracuije s Distribltorom.

Postova adresa je adresa uréend na zasielanie pisomnosti.
Postova adresa méze, ale nemusi byt rovnaka ako adresa
trvalého bydliska resp. sidla fyzickej alebo pravnickej
osoby. Postova adresa Zmluvnej strany je uvedena

v Zmluve a moze byt zmenena v sulade s prislusnymi
ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok.

Listina je dokument (v pisomnej alebo elektronickej forme)
suvisiaci so Zmluvou, Veobecnymi obchodnymi
podmienkami a pravnymi vztahmi nimi zalozenymi a to
najma ale nie vyhradne objednavka, potvrdenie
objednavky, zalohova faktura, faktura, upomienka,
vypoved Zmluvy, odstUpenie od Zmluvy alebo vyzva.

Kvalifikované oznamenie je dorucenie Listiny formou
doporucenej listovej zasielky alebo doporucenej listovej
zasielky s doru¢enkou resp. s inym dokladom, ktorym
adresat potvrdzuje jej prevzatie, na poslednt znamu
Postovu adresu Zmluvnej strany.

Riadne oznamenie je dorucenie Listiny na poslednt znamu
Postovu adresu Zmluvnej strany.
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Iné oznamenie je dorucenie Listiny prostrednictvom
elektronickej posty, spravy SMS alebo verejné
spristupnenie Listiny na webovej lokalite prostrednictvom
siete internet.

Oznamenie je Kvalifikované oznamenie, Riadne oznamenie
alebo Iné oznamenie.

Cennik je Uplny zoznam Tovaru, ktorého predaj
Poskytovatel' na zaklade Zmluvy a Vseobecnych
obchodnych podmienok vykonava. Stuc¢astou Cennika su
jednotkové ceny za Tovar uré¢ené pre kone¢ného
spotrebitela vratane vyjadrenia doasnych alebo trvalych
zliav z tychto cien a podmienok na ich ziskanie a ceny za
dorucenie Tovaru Druhej zmluvnej strane. Poskytovatel'
verejne spristupni Cennik v elektronickej forme na svojej
webovej lokalite prostrednictvom siete internet.

Clanok II.
Podmienky uzatvorenia Zmluvy

Za Navrh na uzatvorenie zmluvy sa povazuje
Kuvalifikované oznamenie spravne a Uplne vyplneného a
podpisaného formulara Zmluvy v pisomnej forme
vratane vSetkych pozadovanych priloh Poskytovatelovi.
Poskytovatel verejne spristupni formular Zmiluvy

v elektronickej forme na svojej webovej lokalite
prostrednictvom siete internet alebo ho na poziadanie
v primeranej lehote doruéi prostrednictvom
elektronickej posty.

Navrh na uzatvorenie zmluvy je pre Zaujemcu zavazny
31 kalendarnych dni odo dna jeho Kvalifikovaného
oznamenia Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny v lehote 31 kalendarnych dni
odo dna Kvalifikovaného oznamenia Navrhu na
uzatvorenie zmluvy Zmluvu so Zaujemcom uzatvorit
alebo jej uzatvorenie za podmienok stanovenych
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami odmietnut.

Poskytovatel uzatvori Zmluvu o distribucii s kazdym
Zaujemcom, ktory:

a) ma platné opravnenie na vykonavanie
velkoobchodného predaja (kupa tovaru na ucely
jeho dalsieho predaja inym prevadzkovatelom
Zivnosti) v rozsahu volnej Zivnosti a tito ¢innost
aktivne vykonava,

b) preukaze dostatoc¢ni odbornli spdsobilost a
kvalifikaciu potrebnu na predaj Tovaru,

c) pristupi na podmienky Zmluvy o distribucii a
VSeobecné obchodné podmienky.

Poskytovatel uzatvori Zmluvu o predaji s kazdym
Zaujemcom, ktory:

a) ma platné opravnenie na vykonavanie
maloobchodného predaja (kipa tovaru na Gcely
jeho dalSieho predaja kone¢nym spotrebitefom) v
rozsahu volnej Zivnosti a tito ¢innost aktivne
vykonava,

b) ma vyznamné postavenie v oblasti
maloobchodného predaja najma ale nie vyhradne
na uzemi Slovenskej republiky,

c) preukaze dostato¢nu odbornu spdsobilost a
kvalifikéciu potrebnu na predaj Tovaru,

d) pristupi na podmienky Zmluvy o predaji a
VSeobecné obchodné podmienky.

Poskytovatel’ ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy
o distribucii so Zaujemcom, ktory:

a) ma platné opravnenie na vykonavanie
maloobchodného predaja (kipa tovaru na Gcely
jeho dalSieho predaja kone¢nym spotrebitefom) v
rozsahu volnej zivnosti a tuto ¢innost aktivne
vykonava,

b) nedava dostato¢nu zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu o distribucii, VVSeobecné obchodné
podmienky a riadne a v&as plnit zavézky z nich
vyplyvajuce najma ale nie vyhradne preto, Ze je
dlznikom Poskytovatela alebo je pri uzatvarani
Zmiluvy o distribticii zastupovany opravnenou
alebo splnomocnenou osobou, pri ktorej ma
Poskytovatel’ vaznu pochybnost o jej dobrom
umysle alebo schopnosti zabezpedit pre Zaujemcu
riadne a v€asné plnenie povinnosti vyplyvajicich

zo Zmluvy o distribucii alebo VSeobecnych
obchodnych podmienok a to najma ale nie
vyhradne ak je fiou fyzicka osoba totozna s
opravnenou alebo splnomocnenou osobou inej
fyzickej alebo pravnickej osoby, ktora je alebo v
minulosti opakovane bola v omeskani s pinenim
svojich povinnosti vogi Poskytovatelovi
vyplyvajucich z akejkolvek zmluvy alebo ak je riou
fyzicka osoba, ktora bola uznana vinnou z
protipravneho konania vo¢i Poskytovatelovi,

c) neposkytne Poskytovatelovi pri uzatvarani Zmiuvy
o distribticii potrebnu suginnost.

Poskytovatel’ ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmiuvy
0 predaji so Zaujemcom bez uvedenia dévodu. V
takomto pripade je Poskytovatel povinny v primeranom
rozsahu a lehote poskytnut Zaujemcovi su¢innost
potrebnl na nédkup Tovaru prostrednictvom niektorého
z Distributorov.

Poskytovatel’ ma pravo podmienit uzatvorenie Zmluvy
predlozenim platnych dokladov vztahujlcich sa na
Zaujemcu a opravnené alebo splnomocnené osoby
zastupujlce Zaujemcu a to najma ale nie vyhradne
dokladov stanovenych Poskytovatelom, ktoré su
potrebné na riadnu identifikaciu Zaujemcu a
opravnenych alebo splnomocnenych oséb
zastupujlcich Zaujemcu pripadne ktoré st potrebné k
prevereniu spinenia podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie Zmluvy. Poskytovatel je opravneny si
vyhotovit képie dokladov predlozenych v zmysle
predchadzajucej vety.

Poskytovatelom stanovenym, na riadnu identifikaciu
Zaujemcu a opravnenych alebo splnomocnenych oséb
zastupujucich Zaujemcu potrebnym, dokladom je:

a) v pripade ob¢ana Slovenskej republiky najma ale
nie vyhradne obc¢iansky preukaz,

b) v pripade cudzieho $tatneho prislusnika najma ale
nie vyhradne cestovny pas a povolenie k pobytu v
Slovenskej republike. PredloZenie povolenia k
pobytu nie je potrebné u os6b, u ktorych sa
povolenie k pobytu v Slovenskej republike podia
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky
nevyzaduje,

c) v pripade podnikatela alebo pravnickej osoby
vypis z obchodného, Zivnostenského alebo
obdobného prislusného registra preukazujiceho
pravnu subjektivitu Zaujemcu.

. Okrem v prechadzajucom bode uvedenych dokladov je

Poskytovatel’ opravneny pozadovat od Zaujemcu a
opravnenych alebo splnomocnenych oséb
zastupujucich Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady a
pisomnosti, ak je to podla jeho uvazenia potrebné k
prevereniu identifikacie Zaujemcu a opravnenych alebo
splnomocnenych oséb zastupujlcich Zaujemcu, ako aj
k prevereniu splnenia podmienok potrebnych na
uzatvorenie Zmluvy.

. Poskytovatel prideli kazdej uzatvorenej Zmluve

jedine¢né identifikacné Cislo a podra vlastného
uvazenia uréi Druhej zmluvnej strane spdsob platby za
Tovar a naklady na jeho dorucenie a vysku zlavy

z jednotkovych cien za Tovar uréenych pre kone¢ného
spotrebitela v sulade s ¢lankom V Vseobecnych
obchodnych podmienok. Spdsob platby a vyska zlavy
tvori obchodné tajomstvo a Zziadna zo Zmluvnych stran
nie je opravnena ho zverejnit.

. Zmluva je platna a u¢inna driom jej podpisu

opravnenymi alebo splnomocnenymi osobami oboch
Zmluvnych stran. Ak neddjde k podpisu Zmluvy
opravnenymi alebo splnomocnenymi osobami oboch
Zmluvnych stran v jeden def, Zmluva je platna a
u¢inna odo drfa podpisu opravnenymi alebo
splnomocnenymi osobami v poradi druhej Zmluvnej
strany.

. Opravnena osoba je na Ucely podpisu Zmluvy fyzicka

osoba alebo osoby opravnené konat v mene Zmiuvnej
strany.

. Splnomocnenou osobou je na ucely podpisu Zmluvy

fyzické osoba alebo osoby, ktoré sa preukazu
splnomocnenim prislusnej Zmluvnej strany s Gradne
overenym podpisom alebo podpismi fyzickej osoby
alebo 0s6b opravnenych konat v mene prislusnej
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Zmluvnej strany. Takéto splnomocnenie sa stava
neoddelitelnou sucastou Zmiuvy.

. Ktorakolvek Zmluvna strana moze za predpokladu
uhrady prislusnych nakladov s tym spojenych poziadat
o Uradné overenie podpisov opravnenych alebo
splnomocnenych os6b druhej Zmluvnej strany, ktoré
Zmluvu podpisuju.

. Zmluva je vyhotovena v $tyroch originaloch z ktorych
kazda Zmluvna strana obdrzi dve vyhotovenia.

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

. Zmluva nenadobudne platnost ani G¢innost v pripade,
Ze bola uzatvorena v rozpore s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky alebo dobrymi
mravmi.

. Zmluvu je mozné zmenit alebo doplnit za zaklade
vzajomnej dohody oboch Zmluvnych stran vyhradne
formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi
alebo splnomocnenymi osobami oboch Zmluvnych
stran.

20. Platnost Zmluvy konéi:

a) vzajomnou dohodou Zmiuvnych stran,

b) odstupenim od Zmiuvy,

c) vypovedou Zmiuvy,

d) smrtou alebo zanikom Zmluvnej strany bez

pravneho nastupcu.

21. Kazda zo Zmluvnych stran moze od Zmiuvy odstlpit
vyhradne zo zakonnych dévodov alebo dévodov
uvedenych v Zmluve alebo Vseobecnych obchodnych
podmienkach.

22. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti 3 mesiacov

od uzatvorenia Zmluvy, moze ktorakolvek zo

Zmluvnych stran Zmluvu vypovedat, a to

Kvalifikovanym oznamenim vypovede v pisomnej forme

druhej Zmluvnej strane. V takomto pripade Zmluva

zanika uplynutim kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom doslo ku Kvalifikovanému
oznameniu vypovede druhej Zmluvnej strane.

23. Druhd zmluvna strana suhlasi s tym, Zze Poskytovatel je

opravneny postUpit svoje prava a povinnosti zalozené

Zmluvou a Vseobecnymi obchodnymi podmienkami na

inu fyzicku alebo pravnicku osobu. Takéto postupenie

je ucinné diom Kvalifikovaného oznamenia takéhoto
postupenia v pisomnej forme.

Clanok Il
Objednavanie Tovaru

1. Druha zmluvna strana objednava Tovar Kvalifikovanym
oznamenim alebo Riadnym oznamenim spravne a
uplne vyplneného a podpisaného formulara
objednavky v pisomnej forme vratane vSetkych
pozadovanych priloh Poskytovatelovi. Poskytovatel
verejne spristupni formular objednavky v elektronickej
forme na svojej webovej lokalite prostrednictvom siete
internet alebo ho na poziadanie v primeranej lehote
doruéi Druhej zmluvnej strane prostrednictvom
elektronickej posty.

2. Objednavka je pre Druht zmluvnu stranu zavézna 31
kalendarnych dni odo dna jej Kvalifikovaného
oznamenia alebo Riadneho oznamenia Poskytovatelovi.

3. Poskytovatel je povinny v lehote 14 kalendarnych dni
odo dfa Kvalifikovaného ozndmenia alebo Riadneho
oznamenia objednavky objednavku potvrdit alebo
odmietnut. Poskytovatel potvrdzuje alebo odmieta
objednavku v pisomnej forme Kvalifikovanym
oznamenim alebo Riadnym oznamenim Druhej
zmluvnej strane.

4. V pripade potvrdenia objednavky podla
predchadzajiceho bodu sa objednavka stava pre
Poskytovatela zavaznou a Poskytovatel sa zavazuje
Tovar, ktory je predmetom objednavky dodat
najneskor v lehote 31 kalendarnych dni odo dia jej
Kvalifikovaného oznémenia alebo Riadneho oznémenia.
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V pripade ak je Zmluvou dohodnuty spésob platby za
Tovar a naklady na jeho doruéenie vopred pred
dodanim Tovaru, odosle Poskytovatel spolo¢ne s
potvrdenim objednavky Druhej zmluvnej strane
zélohovu faktaru za Tovar a naklady na jeho dorucenie
so splatnostou 31 kalendarnych dni odo dia
Kvalifikovaného oznamenia alebo Riadneho oznamenia
objednavky. V takomto pripade sa Poskytovatel
zavazuje dodat Tovar v lehote 31 kalendarnych dni po
dni Uplnej Uhrady zalohovej faktlry za Tovar a nakladov
na jeho dorucenie.

Poskytovatel je opravneny objednavku overit
spdsobom, ktory vzhladom na druh a mnozZstvo
objednaného Tovaru alebo histériu objednavok Druhej
zmluvnej strany uzné za vhodny.

Poskytovatel’ ma pravo objednavku odmietnut v
pripade:

a) objednavka nespifia potrebné naleZitosti a to
najma ak je nekompletnd, necitatelna alebo
neobsahuje vSetky potrebné udaje,

b) Poskytovatel nie je schopny v lehote 31
kalendarnych dni odo dna Kvalifikovaného
oznamenia alebo Riadneho oznamenia objednavky
dodat Tovar pozadovaného druhu a mnozstva,

c) Druha zmluvna strana je v omeskani s plnenim
svojich povinnosti vo¢i Poskytovatelovi
vyplyvajucich najma ale nie vyhradne zo Zmliuvy,
VSeobecnych obchodnych podmienok a pravnych
vztahov nimi zaloZenych.

Poskytovatel’ mdze dodanie Tovaru, ktory je
predmetom objednavky podmienit vykonanim platby
za Tovar a nékladov na jeho dorucéenie vopred pred
dodanim Tovaru. Takuto podmienku Poskytovatel
vyznaci na potvrdeni objednavky a spolo¢ne s
potvrdenim objednavky odo$le Druhej zmluvnej strane
zalohovu faktlru za Tovar a néklady na jeho doruc¢enie
so splatnostou 31 kalendarnych dni odo dia
Kvalifikovaného oznamenia alebo Riadneho oznamenia
objednavky. V takomto pripade sa Poskytovatel
zavézuje dodat Tovar v lehote 31 kalendarnych dni po
dni Uplnej Uhrady zalohovej faktlry za Tovar a nakladov
na jeho dorucenie. Pravo Poskytovatela podmienit
dodanie Tovaru vykonanim platby za Tovar a nakladov
na jeho dorucenie vopred pred dodanim Tovaru nie je
dotknuté ani v pripade, Ze je Zmluvou dohodnuty inym
spOsob platby za Tovar a nakladov na jeho dorucenie.
Druha zmluvna strana moze odmietnut realizaciu prava
Poskytovatela podla tohoto bodu zrusenim objednavky
spdsobom uvedenym v bode 10 tohoto ¢lanku
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Poskytovatel’ ma pravo na pausalnu prirazku tzv.
spracovatel'sky poplatok vo vyske 1 000,- Sk (slovom
jedentisic slovenskych korun) bez DPH v zakonnej
vyske, ak kiipna cena objednaného Tovaru
nepresiahne 10 000,- Sk (slovom desattisic
slovenskych koruin) bez DPH v zakonnej vyske

v cenéch podla Cennika.

. Druha zmluvna strana ma pravo vo vynimoénych

pripadoch objednavku zrusit. ZruSenie objednavky je
mozné vyhradne Kvalifikovanym oznamenim Zziadosti
na zru$enie objednavky v pisomnej forme
Poskytovatelovi. ZruSenie objednavky musi obsahovat
najma ¢islo objednavky, zrudenie ktorej je predmetom
Ziadosti a struény dovod jej zrusenia.

. Poskytovatel je povinny akceptovat Ziadost na zrusenie

objednavky Druhou zmluvnou stranou v pripade ak
Tovar, ktory je predmetom objednavky nebol v den
Kvalifikovaného oznamenia zru$enia objednavky ani
scasti dodany.

. Objednéavka sa povazuje za zruSenu dohodou

Zmluvnych stran, ak Poskytovatel’nedoda Tovar, ktory
je predmetom objednavky v lehote podla bodov 4, 5
a 8 tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnych
podmienok.

. Objednavka sa povazuje za zruSenu dohodou

Zmluvnych stran aj v pripade, Ze je v Zmluve
dohodnuty spbsob platby za Tovar a nédkladov na jeho
dorucenie vopred pred dodanim Tovaru alebo
Poskytovatel’ podmienil dodanie Tovaru vykonanim
platby za Tovar a nakladov na jeho dorucenie vopred

pred dodanim Tovaru a Druha zmluvna strana
nevykona v lehote splatnosti Ghradu prislu$nej
zalohovej faktury za Tovar a naklady na jeho dorucenie.

.V pripade ak Druha zmluvna strana objednéavku zrusi

alebo je objednavka zrusena v zmysle
predchadzajiceho bodu, je Druha zmluvna strana
povinna na zaklade osobitnej faktiry vystavenej
Poskytovatelom v lehote 14 kalendarnych dni odo dna
Kvalifikovaného oznamenia ziadosti na zrusenie
objednavky resp. diia nasledujiceho po poslednom
dni splatnosti zalohovej faktury v pripade, Ze bola
objednavka zruSena v zmysle predchadzajuceho bodu,
so splatnostou 31 kalendarnych dni uhradit pausalny
poplatok za zruSenie objednavky vo vyske 5 % z
kupnej ceny Tovaru objednaného prostrednictvom
zruSenej objednavky, av§ak najmenej vo vyske 1 000,-
Sk (slovom jedentisic slovenskych korun) bez DPH

v zakonnej vyske.

Clanok IV.
Dodanie Tovaru

Poskytovatel’ doda Tovar, ktory je predmetom
objednavky podla vlastného uvazenia osobne alebo
prostrednictvom tretej osoby, ktord poveri doru¢enim
Tovaru (d'alej len Dopravca) do miesta dodania
uréeného Druhou zmluvnou stranou v objednavke.

V pripade, Zze Poskytovatel’ dorucuje Tovar
prostrednictvom Dopravcu, je povinny zabezpedit u
Dopravcu jeho poistenie pre pripad odcudzenia,
poskodenia alebo straty po¢as prepravy.

Povinnost Poskytovatela dodat Tovar vyplyvajica z
potvrdenia objednavky je Poskytovatelom splnena:

a) v pripade osobného dodania Poskytovatelom
okamihom prevzatia Tovaru Druhou zmluvnou
stranou alebo odmietnutim prevzatia Tovaru
Druhou zmluvnou stranou z dévodov inych nez
uvedenych v bode 6 tohoto ¢lanku Vseobecnych
obchodnych podmienok,

b) v pripade dodania prostrednictvom Dopravcu
okamihom odovzdania Tovaru na prepravu
Dopravcom.

Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza z
Poskytovatela na Druhu zmluvnu stranu:

a) v pripade osobného dodania Poskytovatelom
okamihom prevzatia Tovaru Druhou zmluvnou
stranou,

b) v pripade dodania prostrednictvom Dopravcu
okamihom odovzdania Tovaru na prepravu
Dopravcom.

Druha zmluvna strana je povinna Tovar prevziat,
prekontrolovat jeho druh, mnozstvo a akost a potvrdit
prevzatie v zavislosti od spésobu dodania
Poskytovatelovi alebo Dopravcovi. Poskytovatel
neakceptuje dodato¢né reklaméacie na druh, mnozstvo
a akost dodaného Tovaru po jeho prevzati.

Druhéa zmluvna strana moze odmietnut prevziat Tovar
vyhradne v pripade, Ze zisti nesulad v druhu, mnozstve
a akosti dodaného Tovaru s druhom, mnozstvom

a akostou objednaného Tovaru.

V pripade, Ze Druhd zmluvna strana odmietne prevziat
Tovar z inych nez v predchadzajucom bode uréenych
doévodov, je jej konanie povazované za podstatné
porusenie Zmluvy a je povinna zaplatit Poskytovatelovi
na zaklade osobitnej faktlry vystavenej
Poskytovatelom v lehote 14 kalendarnych dni odo dna
preukazatelného odmietnutia prevzatia Tovaru so
splatnostou 31 kalendarnych dni zmluvnd pokutu za
zmarenie dodania Tovaru vo vyske 10 % z kipnej ceny
Tovaru, ktorého dodanie bolo zmarené, av§ak najmenej
vo vyske 1 000,- Sk (slovom jedentisic slovenskych
koruin) bez DPH v zakonnej vyske. Pravo Poskytovatela
podla bodu 8 tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnych
podmienok tym nie je dotknuté.

Poskytovatel’ma narok na Uhradu nakladov na
dorucenie Tovaru podla Cennika.
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9. Vlastnicke pravo na Tovar prechadza z Poskytovatela kone¢nym spotrebitelom Druhd zmluvna strana ale nie vyhradne na propagacnych materialoch,
na Druhu zmluvnu stranu az v okamihu Uplnej Ghrady uhradi na zaklade osobitnej faktury (darfiového inzeratoch, tlatovych spravach, webovych lokalitach
celej kipnej ceny za Tovar a nakladov na jeho dokladu) vystavenej v deri dodania Tovaru so sUvisiacich s Tovarom (d'alej len Reklamny material).
dorucenie. splatnostou 31 kalendarnych dni, Poskytovatel’ sa takéto informéacie zavazuje zverejnit
d) v pripade porusenia povinnosti Druhej zmluvnej dostojnym, neposkodzujticim dobré meno Druhej
10. Vo vztahu k vaddm dodaného Tovaru sa na pravne strany uvedenej v pismene a) tohoto bodu zmluvnej strany spésobom, ktory je vyvazeny voci
vztahy medzi Zmluvnymi stranami pouziju prislusné VSeobecnych obchodnych podmienok sa ma za to, ostatnym Distributorom resp. Predajcom, ktorych
ustanovenia Obchodného zakonnika o kupnej zmluve. Ze Druha zmluvna strana vykonala predaj Tovaru informécie su uvedené na rovnakom Reklamnom
druhu a mnozZstva rovnajicemu sa druhu a materiali.
mnozstvu Tovaru, ktory bol Poskytovatelom
Clanok V. dodany s uréenym spdsobom platby za Tovar Druhd zmluvna strana je povinna v maximalnej moznej
Cena a platobné podmienky a nakladov na jeho doruéenie po dodani a po tom, miere, ktoru je mozné od nej spravodlivo vyzadovat, v
ako Distributor vykona predaj Tovaru Tretim sucinnosti s Poskytovatelom umiestnit v predajnych
1. Jednotkova cena za Tovar pri predaji Tovaru predajcom resp. po tom, ako Predajca vykona miestach, v ktorych vykonava predaj Tovaru
Poskytovatelom Druhej zmluvnej strane je uréend na predaj Tovaru kone¢nym spotrebitelom a ktory propagacné, marketingové a reklamné materialy vo
zéklade ceny za Tovar podla Cennika po odpocitani zatial nebol fakturovany, forme najma ale nie vyhradne letakov, brozuriek,
zl'avy, ktora je uréena v Zmiuve. e) V pripade, Ze Poskytovatel zisti taky nesulad nalepiek, identifikatorov predajného miesta, stojanov,
skuto¢ného predaja Tovaru s Druhou zmluvnou billboardov (d'alej len Reklamné nosice).
2. Distributor sa zavazuje oboznamit Tretich predajcov stranou oznamenymi Prehladmi, z ktorého je
pred predajom Tovaru s jednotkovou cenou Tovaru zrejmé, ze Druha zmluvna strana vykonala predaj Reklamné nosice poskytne v ramci svojich moznosti a
podla Cennika a v maximalnej moznej miere, ktoru je vysSieho mnozstva Tovaru niektorého druhu, najmé s prihliadnutim na druh a mnozstvo vykonaného
mozné od neho spravodlivo vyzadovat, zmluvne alebo postupuje Poskytovatel tak, ako keby Druha predaja Tovaru prislusnou Druhou zmluvnou stranou na
inak zabezpedit jej dodrziavanie. zmluvna strana porusila povinnost uvedent v vlastné naklady Poskytovatel. Naklady na umiestnenie
pismene a) tohoto bodu Vseobecnych obchodnych a pripadne odbornu indtalaciu, ak si to povaha veci
3. Odporuc¢ana jednotkova cena za Tovar pri predaji podmienok. V takomto pripade sa pouziju vyzaduje, Reklamnych nosicov a ich dopravu do
Tovaru Distributorom Tretim predajcom je uréena na ustanovenia uvedené v pismene d) tohoto bodu predajného miesta znasa v plnej vyske Druha zmluvna
zaklade ceny za Tovar podla Cennika po odpoditani VSeobecnych obchodnych podmienok, strana.
zl'avy, ktora je uréena v Zmiuve o distribucii. f)  Druha zmluvna strana je povinna na vlastné
naklady na zéklade Kvalifikovane oznamenej Druha zmluvna strana sa zavézuje vykonat na vlastné
4. Distribator sa zavazuje v maximalnej moznej miere, Ziadosti Poskytovatela v lehote 7 kalendarnych naklady vSetky Ukony smerujuce k dosiahnutiu ¢o
ktord je mozné od neho spravodlivo vyzadovat, odo dna jej Kvalifikovaného oznamenia vratit mozno najvyssieho predaja Tovaru a to najma ale nie
dodrzat odportc¢ané ceny pri predaji Tovaru Tretim Poskytovatelovi Tovar, ktory bol dodany s uréenym vyhradne tym, Ze oznaci svoje predajné miesta takym
predajcom. sposobom platby za Tovar a nakladov na jeho sposobom, aby konecni spotrebitelia boli dostatocne
dorucenie po dodani a po tom, ako Distributor informovani o tom, ze predaj Tovaru vykonava, zaradi
5. Predajca sa zavazuje v maximalnej moznej miere, ktoru vykona predaj Tovaru Tretim predajcom resp. po Tovar do svojho cennika, umiestni informaciu o Tovare
je mozné od neho spravodlivo vyZadovat, dodrzat tom, ako Predajca vykona predaj Tovaru na svoju webovu lokalitu, zabezpeci dostato¢nu
jednotkové ceny za Tovar podla Cennika pri predaji koneénym spotrebitelom a ktorého predaj este dostupnost Tovaru na svojich predajnych miestach,
Tovaru kone¢nym spotrebitelom. nebol vykonany. Tovar ktorého predaj bol Druhou vykona potrebné zaskolenie predajného personalu atd'
zmluvnou stranou vykonany a ktory este nebol
6. Druha zmluvna strana vykonava platbu za Tovar fakturovany bude v takomto pripade vysporiadany .
a naklady na jeho dorucenie niektorym z nasledujdcich sposobom podla tohoto bodu Vseobecnych Clanok Vil.
sposobov: obchodnych podmienok, Zodpovednost za $kodu
g) V pripade, Ze Druha zmluvna strana nesplni svoju
a) platbou vopred pred dodanim Tovaru, povinnost uvedent v pismene f) tohoto bodu Kazda Zmluvné strana zodpoveda za $kodu
b) platbou po dodani Tovaru, VSeobecnych obchodnych podmienok riadne sposobenu druhej Zmluvnej strane v dosledku
c) platbou po dodani a po tom, ako Distributor a véas, jej oneskorené splnenie sa nepripusta a porusenia alebo zanedbania povinnosti uvedenych v
vykona predaj Tovaru Tretim predajcom resp. po postupuije sa tak, ako keby Druha zmluvna strana Zmluve, Vseobecnych obchodnych podmienkach alebo
tom, ako Predajca vykona predaj Tovaru porusila povinnost uvedent v pismene a) tohoto platnom pravnom poriadku Slovenskej republiky okrem
kone¢nym spotrebitelom. bodu VSeobecnych obchodnych podmienok. V pripadu, ked' preukaze, ze porudenie alebo zanedbanie
takomto pripade sa pouziju ustanovenia uvedené v tychto povinnosti bolo sposobené okolnostami
7. Sposob platby Druhej zmluvnej strany za Tovar pismene d) tohoto bodu VSeobecnych obchodnych vyluéujucimi zodpovednost.
a naklady na jeho dorucenie je uvedeny v Zmiuve. podmienok.
Okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost st prekazky,
8. V pripade, ze je v Zmluve dohodnuta platba za Tovar 11. V pripade, Ze sa Druhd zmluvna strana dostane do ktoré nastali nezavisle bez pri¢inenia povinnej Zmluvnej
a naklady na jeho dorucenie vopred pred dodanim omeskania s Uhradou faktur (danovych dokladov) je strany a ktoré jej branili v splneni svojich povinnosti
Tovaru, pouziju sa prislu$né ustanovenia ¢lanku IlI povinna zaplatit Poskytovatelovi Urok z omeskania vo uvedenych v Zmiuve, Veobecnych obchodnych
VSeobecnych obchodnych podmienok. vyske 0,05 % z dlIznej Ciastky za kazdy aj zacaty podmienkach alebo platnom pravnom poriadku
kalendarny deri omeskania az do Uplného zaplatenia. Slovenskej republiky za predpokladu, Ze nie je mozné
9. V pripade platby za Tovar a néklady na jeho doruéenie objektivne predpokladat, Ze by v ¢ase vzniku
po dodani Tovaru, vystavi Poskytovatel’ Druhej 12. Druha zmluvna strana vykonava platbu za Tovar povinnosti o takychto prekazkach bola informovana
zmluvnej strane fakturu (dafovy doklad) za Tovar a a naklady na jeho dorucenie na zaklade faktury alebo (napr. zivelnd pohroma, branna pohotovost $tatu,
naklady na jeho dorucenie v defi dodania Tovaru so zalohovej faktury bezhotovostnym prevodom na krizové situacie, epidémie atd'.).
splatnostou 31 kalendarnych dni. bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v Zmluve.
Ziadna zo Zmiuvnych stran neméa narok na nahradu
10. V pripade platby za Tovar a naklady na jeho doru¢enie ~ 13. Poskytovatel' moze vo vynimoénych a odévodnenych $kody, ak nesplnenie povinnosti uvedenych v Zmiuve,
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po dodani a po tom, ako Distribtitor vykona predaj
Tovaru Tretim predajcom resp. po tom, ako Predajca
vykona predaj Tovaru koneénym spotrebitelom:

a) Druha zmluvna strana je povinna najneskor do 14.
kalendarneho dria kazdého kalendarneho mesiaca
Kvalifikovane oznamit Poskytovatelovi druh a
mnozstvo Tovaru, ktorého predaj vykonala v
bezprostredne predchadzajucom kalendarnom
mesiaci (dalej len Prehlad),

b) Poskytovatel vystavi v lehote 14 kalendarnych dni
odo diia Kvalifikovaného oznamenia Prehladu
Druhej zmluvnej strane fakturu (dariovy doklad) na
druh a mnozstvo Tovaru podla Prehladu so
splatnostou 31 kalendarnych dni. Cena Tovaru
bude uréena na zéklade Cennika platného v prvy
den bezprostredne predchadzajuceho mesiaca po
odpoditani zlavy v stlade s bodom 1 tohoto ¢lanku
V8eobecnych obchodnych podmienok,

c) Naklady na dorucenie Tovaru dodaného pri
sposobe platby za Tovar a nékladov na jeho
dorucenie po dodani a po tom, ako Distributor
vykona predaj Tovaru Tretim predajcom resp. po
tom, ako Predajca vykona predaj Tovaru

pripadoch akceptovat platbu v hotovosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa Druha zmluvna

strana dostane do omeskania s plnenim akejkolvek
pefiaznej povinnosti voc&i Poskytovatelovi, zapocitava
sa akakolvek penazna platba Druhej zmluvnej strany
najprv na prislusenstvo penaznych zavézkov (z nich
najprv penaznych zavézkov sankénej povahy), potom
na penazné zavazky sankénej povahy a nakoniec na
bezné penazné zavazky Druhej zmluvnej strany.

Clanok V1.
Podpora predaja

Zmluvné strany sa zavézuji vzajomne spolupracovat
a poskytnut si vzajomne potrebnu suéinnost za G¢elom
podpory predaja Tovaru.

Poskytovatel’ ma pravo ale nie povinnost uviest v ramci
podpory predaja, marketingovych a reklamnych akcii
skuto¢nost, ze Druha zmluvna strana vykonava predaj
Tovaru, jeho obchodné meno, logotyp, adresu sidla
alebo predajného miesta alebo iné informéacie najméa

VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo
platnom pravnom poriadku Slovenskej republiky
povinnej Zmluvnej strany bolo spésobené konanim
poskodenej Zmluvnej strany a to najma ale nie
vyhradne neposkytnutim stuéinnosti, na ktorej
poskytnutie mala povinna Zmluvna strana pravo.

Kazda Zmluvna strana je povinna v pripade, Ze zisti, ze
jej hrozi $koda, vykonat vSetky potrebné ukony na jej
odvratenie alebo zmiernenie. Povinna Zmluvna strana
nie je povinna $kodu nahradit v pripade, Ze poskodena
Zmluvna strana porusi svoju povinnost uvedent v
predchadzajucej vete.

Clanok VIIl.
Oznamovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si Listiny budu
oznamovat niektorym z nasledujlcich spésobov:

a) Kvalifikovanym oznamenim,
b) Riadnym ozndamenim,
c) Inym oznamenim.
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Driom oznamenia Listiny v pripade Kvalifikovaného
oznamenia je den, kedy:

a) Zmluvna strana, osoba splnomocnena Zmluvnou
stranou na prevzatie alebo ina osoba spdsobila na
pravne Ukony, ktora ma bydlisko na rovnakej
adrese a je ochotna zabezpecit odovzdanie Listiny
Zmluvnej strane, prevezme Listinu a potvrdi jej
prevzatie subjektu povereného jej doru¢ovanim,

b) Zmluvna strana odoprie Listinu od subjektu
poverenému jej doru¢ovanim prevziat,

c) subjekt povereny doruc¢ovanim Listiny na nej
vyznaci poznamku vyznamu, Ze adresat sa
odstahoval, je neznamy, Listinu nie je mozné z
doévodu neexistujucej, nepresnej alebo inak
nespravnej adresy dorucit alebo nie je zndma ina
adresa, kam by Listinu bolo mozné doposlat,

d) uplynie odberna lehota v pripade, Ze Listina bola
uloZena u subjektu povereného jej doruc¢ovanim a
to aj v pripade, Zze sa Zmluvna strana o jej ulozeni
nedozvedela.

Driom oznamenia Listiny v pripade Riadneho
oznamenia je piaty den odo dnia, kedy bola Listina
preukazatelne Zmiluvnej strane odoslana.

Driom oznamenia Listiny v pripade Iného oznamenia je
v primeranej miere okamih, kedy Zmluvna strana
vykonala Ukon vedUci k odoslaniu Listiny (odoslanie
spravy elektronickej posty, odoslanie SMS, verejné
spristupnenie Listiny na webovej lokalite
prostrednictvom siete internet atd'.)

Listina sa povazuje za doru¢enu do dispozi¢nej sféry
Zmluvnej strany v den jej oznamenia.

Oznamovanie v pravnych vztahoch zaloZzenych
Zmluvou a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
bude vykonavat na Postovu adresu prislusnej Zmiuvnej
strany. Kazda zo Zmluvnych strén moze kedykolvek
vykonat zmenu Postovej adresy Kvalifikovanym
oznamenim takejto zmeny druhej Zmluvnej strane.
Uginnost takejto zmeny nastava v defi jej
Kvalifikovaného oznamenia.

Clanok IX.
Rozhodné pravo a spory

Zmluva, Vseobecné obchodné podmienky a vzajomné
pravne vztahy nimi zaloZzené sa riadia platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a to aj v pripade, ze
Druhd zmluvng strana je zahrani¢na fyzicka alebo
pravnicka osoba alebo predaj Tovaru bol vykonany na
uzemi iného Statu.

Zmluvné strany sa v zmysle § 269 ods. 1 Obchodného
zakonnika v platnom zneni dohodli, Ze Zmluva,
VSeobecné obchodné podmienky a vzajomné pravne
vztahy nimi zalozené, ktoré nie st v Zmluve ani vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach vyslovne
upravené, sa riadia Obchodnym zakonnikom v platnom
zneni.

Pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim
prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmiuvy,
VSeobecnych obchodnych podmienok a vzajomnych
pravnych vztahov nimi zalozenych budu Zmluvné
strany riesit prednostne mimosudnou cestou a to
vzajomnym rokovanim alebo vzajomnou dohodou. V
pripade, Ze Zmluvné strany vyCerpaju vSetky moznosti
takéhoto spdsobu rieSenia sporov, su opravnené
postupovat v zmysle prislusnych ustanoveni platného
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Dohodnutym miestom jurisdikcie je sud v mieste sidla
Poskytovatela.

Clanok X.
Vseobecné obchodné podmienky

Poskytovatel’ma pravo Vseobecné obchodné
podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit.

Zmena alebo doplnenie VSeobecnych obchodnych
podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok.

10.

12.

13.
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Zmena zmluvnych podmienok, ktorda ma za nasledok
priame alebo nepriame zvySenie ceny Tovaru s
vynimkou zmeny cien uvedenych v Cenniku, objektivne
obmedzenie prav Druhej zmluvnej strany, objektivne
zhorSenie pravneho postavenia Druhej zmluvnej strany
alebo objektivne rozsirenie povinnosti Druhej zmluvnej
strany sa povazuje za podstatni zmenu zmluvnych
podmienok.

Za podstatnt zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovazuje takd zmena zmluvnych podmienok, ktora
spifia podmienky predchadzajliceho bodu a zaroven,
ktora vzhladom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny
dopad na postavenie Druhej zmluvnej strany nema
objektivne charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok a to najma v pripade, Ze je mozné sa
opravnene domnievat, ze by Druha zmluvna strana s
takouto zmenou suhlasila v pripade, Ze by o takejto
zmene bola vopred informovana.

Poskytovatel je povinny oznamit podstatni zmenu
zmluvnych podmienok najneskor 14 kalendarnych dni
pred driom nadobudnutia U¢innosti takejto zmeny.

Zmenu zmluvnych podmienok, ktord nema charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok Poskytovatel
oznamuje najneskor v den nadobudnutia G¢innosti
takejto zmeny.

Poskytovatel’ oznamuje zmenu zmluvnych podmienok
Oznamenim.

V pripade, Zze Druha zmluvna strana s podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok nesuhlasi, je opravnena
od Zmluvy odstupit ku diiu nadobudnutia t¢innosti
takejto podstatnej zmeny a to Kvalifikovanym
oznamenim o odstUpeni od Zmluvy v pisomnej forme
Poskytovatelovi najneskor v deri nadobudnutia
ucinnosti takejto podstatnej zmeny. V pripade
odstupenia od Zmluvy podla tohoto bodu
VSeobecnych obchodnych podmienok nema ziadna zo
Zmluvnych stran narok na nadhradu $kody a Ziadnej zo
Zmluvnych stran nevyplyvaju z takéhoto odstupenia od
Zmluvy Ziadne sankéné prava.

V pripade, ze Druha zmluvna strana nevyuzije svoje
préavo podla predchadzajuceho bodu VSeobecnych
obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze takuto zmenu
zmluvnych podmienok akceptuije.

Znenie Vseobecnych obchodnych podmienok v
slovenskom jazyku je zavazné a ma prednost pred
znenim VSeobecnych obchodnych podmienok
vyhotovenym v akomkol'vek inom jazyku.

. VSeobecné obchodné podmienky s neoddelitelnou

sucastou Zmiuvy.

VSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju vyhradne
na predaj Tovaru.

VSeobecné obchodné podmienky su pre Zmluvné
strany zavazné po cely ¢as platnosti a U¢innosti
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou a Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami s vynimkou tych

ustanoveni, ktoré s ohladom na svoju povahu majd
pretrvat do buduiicnosti a to najma ale nie vyhradne
ustanoveni o sankciach, zodpovednosti za $kodu,
obchodného tajomstva, ndhrade $kody, ustanoveni
¢lanku V VSeobecnych obchodnych podmienok atd'.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni uvedenych v
Zmiluve, Vseobecnych obchodnych podmienkach alebo
v akomkol'vek inom dokumente stvisiacom so
zmluvnym vztahom Poskytovatela a Druhej zmluvnej
strany zalozenym Zmluvou alebo Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami, bude z akéhokolvek
doévodu uznané neplatnym, nezakonnym alebo
nevymahatelnym, potom taka neplatnost, nezakonnost
¢i nevymahatelnost v maximalnom rozsahu povolenom
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky
neovplyvni platnost akéhokolvek iného ustanovenia
Zmluvy, Vdeobecnych obchodnych podmienok ¢i
akéhokolvek iného dokumentu suvisiacom so
zmluvnym vztahom Poskytovatela a Druhej zmluvnej

strany zalozenym Zmluvou alebo VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, a Zmluvné strany vyvinu
maximalne Usilie k zaisteniu prinosu takého
ustanovenia spdsobom, ktory nie je neplatny,
nezakonny alebo nevymahatelny.

V pripade, Ze sa Zmluva a VSeobecné obchodné
podmienky dostanu do vzajomného rozporu, plati
nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,
b) VSeobecné obchodné podmienky.

VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 14.2.2008 pricom nahradzaju v plnom
zneni a rozsahu vSetky doteraz Poskytovatelom vydané
VSeobecné obchodné podmienky vztahujice sa na
predaj Tovaru. V8etky Zmluvy ako aj iné dohody,
predmetom ktorych je predaj Tovaru sa od datumu
nadobudnutia G¢innosti tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok spravuju tymito Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Clanok XII.
Prechodné ustanovenia

Druhéa zmluvna strana sa zavézuje nezacat predaj
Tovaru skor, nez 1. aprila 2008 a zachovat mi¢anlivost
o v8etkych informéaciach tykajdcich sa Tovaru, Zmiuvy,
VSeobecnych obchodnych podmienkach a pravnych
vztahov nimi zaloZenych do 1. aprila 2008.

V pripade porusenia povinnosti podla
predchadzajuceho bodu je Druha zmluvna strana
povinna uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 1 000 000,- Sk (slovom jeden milién slovenskych
koruin) bez DPH v zakonnej vyske.

V obdobi do 31. decembra 2008 mdze Poskytovatel v
odévodnenych pripadoch vykonat predaj Tovaru bez
uzatvorenia pisomnej Zmluvy fyzickej alebo pravnickej
osobe, ktora mé platné opravnenie na vykonavanie
velkoobchodného predaja v rozsahu volnej Zivnosti za
ucelom jeho dalSieho velkoobchodného predaja inym
prevadzkovatelom Zivnosti alebo fyzickej alebo
pravnickej osobe, ktora mé platné opravnenie na
vykonavanie maloobchodného predaja v rozsahu
volnej zivnosti za Uc¢elom jeho dalSieho
maloobchodného predaja kone¢nym spotrebitelom. V
takomto pripade sa v maximalnej moznej miere pouziju
prislu$né ustanovenia Vseobecnych obchodnych
podmienok.

crooce.com — the internet company, s.r.o.



